/N\Aes XRRBOTTEN Styrande regeldokument | Anvisning

Sida 1 (4)

Anvisning for avvikelsehantering i
Region Norrbotten
Identifiera risker,

tillbud och negativa
hindelser

Uppfoljning av Rapportera
vidtagna atgarder

Utreda, analysera

Aterforing/ldrande och sammanstilla

Vidta

forbattringsatgarder

Bakgrund

Som stdd for avvikelsehantering och det systematiska forbattrings- och kva-
litetsarbetet anvénds ett regionsgemensamt I1T-stdd, Synergi (undantaget ar
Arbetsmiljédrenden med anmélan tillbud/arbetsskador som anmals i 1A-
systemet utefter Arbetsmiljélagstiftningen).

De generella rutinerna for avvikelsehanteringsprocessen omfattar féljande
omraden som benamns delprocesser:

e Patientsakerhet
e Informationssakerhet
e Driftrelaterat/medicinsk teknik

Inom varje delprocess ska finnas rutiner som utifran omradets specifika in-
riktning och dess lagar/foreskrifter klargor roller, ansvar och handlaggnings-
forfarande.

Omfattning
Alla verksamheter och medarbetare inom Region Norrbotten.
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/hrfunktionen/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP261-4-519
https://samarbeta.nll.se/producentplats/patientsakerhetnll/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP78-4-209
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgverk-4-1205
https://samarbeta.nll.se/producentplats/ledningssystemkvalitetshandbokmtp/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP388-3-69
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Syfte
Systematiskt arbete med avvikelsehantering ska bidra till:

e Att skapa en trygg och séker miljo for patienter, medarbetare, fortroen-
devalda, studerande och bestkare

o Att sékerstalla kvalitet i vard- och stodprocesser genom riskforebyg-
gande insatser

o Bidra till forbattringsarbete och kvalitetsutveckling inom Region Norr-
botten

Processbeskrivning

Identifiera > Rapportera > Analysarbete >

Forbattringsarbete > Aterféring och larande

Identifiera
Alla medarbetare ska ha kunskap om och forstaelse for skyldigheten att iden-
tifiera negativa handelser, tillbud och risker.

Rapportera

e Avvikelser inom respektive delprocess rapporteras via det regionsge-
mensamma IT-stodet Synergi. Arbetsmiljédrenden med tillbud och
olycksfall via I1A-systemet.

e Klagomal och synpunkter fran medarbetare/organisation/kund/leverantor
utanfor regionen eller patient och narstaende ska rapporteras och hand-
ldggas som avvikelse.

Analysarbete
Utredningen syftar till att ge svar pa fragorna:

e Vad har hant? Nodvandig information/fakta kring handelsen inhdmtas.
o Varfor hande det? Bakomliggande orsaker till hdndelsen faststélls.

e Hur kan man forhindra en upprepning av handelsen? Forslag pa forbatt-
ringsatgarder utarbetas.

Forbattringsarbete
Resultat av utredningar/analyser ska leda till forbattringar som tar bort eller
minska risk for allvarliga h&ndelser/tillbud.

Allvarliga handelser/tillbud och risker ska atgardas omedelbart. De som inte
kan atgardas omedelbart ska dokumenteras i en handlingsplan med uppgifter
om vem som har ansvaret for atgarden samt nar den ska vara utford, féljas
upp och utvarderas.

Beslut om atgarder fattas av ansvarig chef.
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Aterféring och larande

Aterforing av rapporterade avvikelser ska ske pa ett strukturerat sitt till be-
rorda medarbetare och verksamheter i syfte att anvanda erfarenheterna fran
avvikelsehanteringen i det férebyggande sakerhetsarbetet.

Resultat och gjorda insatser redovisas i Region Norrbottens och respektive
verksamhets tertial/arsrapport samt for patientsakerhet i den arliga Patientsa-
kerhetsberéttelsen.

Uppfoljning av forbattringsarbetet ska spegla hur arbetet har bedrivits, vid-
tagna atgarder och uppnadda resultat.

Roller och ansvar

Linjeorganisation
e Verksamhetsdirektor
o Faststéller centrala styrdokument och beslutar om priorite-
ringar och atgarder pa regiondvergripande niva
o Verksamhetschef

o Ansvarar for att lokala rutiner for avvikelsehanteringspro-
cessen utformas for sitt verksamhetsomrade

Utser avvikelseansvariga for verksamhetsomradet

Utser tvérprofessionell analysgrupp for avvikelsehantering
inom verksamhetsomradet

o Uppmérksammar allvarliga avvikelser och fattar beslut om
risk- och handelseanalys

o Beslutar om atgarder for att ta bort eller minska risk for att
negativ handelse/tillbud ska intraffa och att krav pa produkt
eller tjanst inte uppnas

o Ansvarar for att alla medarbetare inom verksamhetsomradet
har kunskap om och forstaelse for vikten av att upptacka och
rapportera negativa handelser, tillbud och risker

e Medarbetare i Region Norrbotten

o Bidrar till att ratt kvalitet och hog sakerhet uppratthalls ge-

nom att rapportera negativa handelser, tillbud och risker som

medfort eller skulle ha kunnat medféra skada for person, or-
ganisation eller egendom som avvikelse.

Stddjande funktioner
Utformas efter respektive verksamhets behov.
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Termer och begrepp

Term

Forklaring

Utdkad forklaring

Awvikelsehantering

Rutiner for att upptacka,
dokumentera och rappor-
tera negativa handelser
och tillbud samt for att
faststalla och atgarda
orsaker, utvardera atgar-
dernas effekt och sam-
manstalla och aterfora
erfarenheterna (SFS
2010:659)

Inom Region Norrbotten
innefattar avvikelsehante-
ring dven hantering av
rapporterade risker och
forbattringsforslag.

Negativ handelse

Héndelse som medfort
vardskada.
(Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9)

Avser handelse som med-
fort skada pa person,
egendom, utrustning,
miljo eller organisation.
D4 handelsen beror en
patient bendmns skadan
vardskada. N&r en med-
arbetare drabbats be-
namns skadan arbets-
skada.

Tillbud

1. Handelse som hade
kunnat medfora vard-
skada

2. Ett tillbud &r en odns-
kad handelse som med
annat forlopp kunnat leda

till ohdlsa eller olycksfall.

(AML 1977:1 160, AFS
2001:1)

Avser handelse som kun-
nat medfora skada pa
person, egendom, utrust-
ning, miljo eller organi-
sation.

Risk

Mojlighet att en negativ
hé&ndelse ska intréffa
(Socialstyrelsen term-
bank, beslutad 2005)

Avvikelse

Samlingsterm for negativ
hé&ndelse och tillbud

En icke forvantad han-
delse eller observation i
verksamheten som med-
fort eller skulle kunna
medfdra risk eller skada
for patient, narstaende,
medarbetare, besokare,
fortroendevalda, stu-
derande, utrustning, or-
ganisation och/eller att
krav pa produkt eller
tjanst inte uppnas
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